COMUNICADO

Instituto de Prevision Social

SOBRE ACOMPANAMIENTO A PACIENTE

Recordamos a los asegurados y ciudadania en general
quienes acudan a los albergues del Hospital Central que:

Solo podra acceder 1 (un) acompanante por paciente
siguiendo de esta forma con las medidas operativas de
prevencion de la transmision del virus Covid-19 y otras

afecciones respiratorias.
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COMUNICADO

Instituto de Prevision Social

La Gerencia de Prestaciones Econdmicas dispone medidas operativas en el marce
cde prevencién de la transmisién del virus Covid-19 y otras afecciones respiratorias
en lo siguiente:

1- Atencién al Publico
&/ Direccién de Administracién de Jubilaciones

. La Seccién Atencién al Solicitante atendera solamente Solicitudes de
Jubilaciones por Vejez. Todos los demas tramites quedan diferidos para ser
tramitadeos conforme al protoceoleo.

- La Seccion de Atencién al Jubiladeo verificara la Sobrevivencia mediante
cruzamiento de dates, quedando suspendida la Verificacidn presencial.

Las presentaciones de poderes generales o especiales, vy otras notas, se haran a
través de |a Mesa de Entrada General de la institucién.

/ Direccién de Riesgos Laborales y Subsidios

. El Dpto. de Gestién Médica Laboral selamente atendera a personas con fecha
de evaluacién o reevaluacién previamente agendadas.

. La Comisidn de Accidentes vy el personal de Servicio Social afectados al mismeo,
solamente atenderédn los casos destinadeos a viabilizar servicios médicos urgentes a
trabajadores accidentados.

2= Exenciones

. Se dispone la suspensidn temporal del requisito “Visacién por el Dpto. de
Control de Profesionales del Ministerio de Salud Pablica v Bienestar Social” de los
Certificados de Reposo expedidos por médicos tratantes externos al Segure social,
en todas las patologias.

. Se dispone la suspensidén temporal del requerimiento de Estudios Auxiliares
cde Diagndsticos en las Solicitudes de Subsidios correspondientes a Covid-19 v otras
afecciones respiratorias.
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COMUNICADO

Instituto de Prevision Social

Informamos que a partir de este sabado 21 de marzo
todas las atenciones médicas en el Hospital de Ingavi
son exclusivas para afecciones respiratorias.

Los asegurados que necesiten consultar por otras

especialidades; rogamos acudan a las demas clinicas
periféricas con que cuenta la red del IPS.
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COMUNICADO

Instituto de Prevision Social

Desde el lunes 23 de marzo solicitamos a todos los Jubilados
y Pensionados del IPS cuyos numeros de cedula se encuentran
en la lista en |la pagina web www.ips.gov.py se comunigquen a
los teléfonos que se indican mas abajo, para recibir indicaciones
de forma personal sobre el modo de pago de sus beneficios.

Si su numero de cédula no aparece en la lista, no es necesaria
SU comunicacion.

Horario de atencion: 07:15 hs. a 17:00 hs.

. Desde linea baja: 0800-11-5000 - Opcion 9
. Desde celulares: 021-219-3000 - Opcidén 9

iJuntos protegiendo a nuestros Jubilados y Pensionados en
esta Pandemia!
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COMUNICADO

Instituto de Prevision Social

La Direccion de Aporte Obrero Patronal en base a las medidas adoptadas por
el Gobierno Nacional para evitar la expansion del CORONAVIRUS (COVID-19),
segun Decreto Presidencial N2 3478, de fecha 20 de marzo de 2020, en el que
se dispuso el aislamiento preventivo general; ha dispuesto que a partir de la
fecha 23 de marzo de 2020 las consultas para el Departamento de Gestion de
Cobranzas se realizaran por los siguientes canales:

Servicios:

&  Fraccionamientos de deudas (Modalidades de pagos).
&  Planillas pendientes de pagos.

~ Promocion por pagos al contado y financiado.
Correo electronico: info-cobranzas@ips.gov.py

Lineas Telefénicas: (0985) 770182 (0985) 787 119 (0981) 357 681
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COMUNICADO

Instituto de Prevision Social

En cumplimiento al decreto N2 3442/20 “Protocolo de aplicaciéon de medidas
preventivas ante el riesgo de expansion del coronavirus”, por resolucion

C.A. N2 020-001/2020 el IPS dispone:

@ Suspender el pago de haberes jubilatorios y de pensiones a Jubilados y Pensionados
de la institucion en las ventanillasn de la Caja Central del IPS.

& Autorizar la liquidacion y pago de los haberes correspondientes al mes de marzo,
de los Jubilados y Pensionados que perciben sus haberes en ventanilla de la Caja
Central, mediante la apertura de Caja de Ahorro Individual en las entidades con las
que el IPS mantiene Contratos de Servicios Bancarios.

La entrega de los kits (tarjeta de débito bancario, pin de acceso ) seran proveidos
por los Bancos correspondientes los cuales seran publicados por este medio y los
de comunicacién conteniendo las informaciones de interés: dias, horarios y lugares

de manera a evitar la aglomeracion de personas.
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COMUNICADO

Instituto de Prevision Social

SOBRE CONSULTAS AMBULATORIAS

Se exhorta a los pacientes, que requieran consultas
ambulatorias de especialidades, que las mismas
sean unicamente en casos muy necesarios. Se
dispondra la expedicion de medicamentos de
forma automatica a los pacientes por el periodo
de 3 meses (solo concurrira a la farmacia 1 vez al
mes para el retiro correspondiente).
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COMUNICADO

Instituto de Prevision Social

Con relacién a las consultas de urgencia y ambulatorias
en la Capital y el area Central

Todos los Centros médicos de la capital y el area central del IPS
dispondran de un area diferenciada para la atencion de afecciones
respiratorias agudas, sean estos adultos mayores, adultos, ninos
y embarazadas, esto incluye también al Hospital Central.

Las consultas ambulatorias impostergables vy de urgencias
gue no sean respiratorias agudas se realizaran en todos los centros
asistenciales de la capital y area central, exceptuando al Hospital

Ingavi, donde solo se atenderan afecciones respiratorias agudas.

Con relacioén a las internaciones

El Hospital Ingavi queda destinado a recibir exclusivamente a
asegurados con afecciones respiratorias agudas, sean estos
pacientes adultos, ninos y embarazadas, tanto en internacion
comun como en unidades de terapia intensiva.

El Hospital Geriatrico Buongermini queda destinado a recibir
exclusivamente internaciones de afecciones respiratorias
agudas de adultos mayores, sean estos en internaciones
comunes como en unidades de terapia intensiva

El Hospital Central quedara destinado exclusivamente para
internaciones de cuadros no respiratorios
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COMUNICADO

Instituto de Prevision Social

La Direccion de Aporte Obrero Patronal en base a las medidas adoptadas por
el Gobierno Nacional para evitar la expansion del CORONAVIRUS (COVID-19),
segun Decreto Presidencial N2 3478, de fecha 20 de marzo de 2020, en el que
se dispuso el aislamiento preventivo general; ha dispuesto que a partir de la
fecha 23 de marzo de 2020 los siguientes tramites se realizaran por medios
electronicos:

DEPARTAMENTO DE APORTES

Solicitud de Extracto, para el pago de planillas, correspondiente a continuidad
en el beneficio y ascendiente contributivo: El titular o asegurado debera:
adjuntar al correo institucional el escaneado (PDF) correspondiente al ultimo
extracto abonado; indicar los periodos que desea abonar (en caso de gue
tenga mas de una planilla pendiente de pago), el extracto nuevo para su pago;
y remitir al correo electronico del solicitante.

Las documentaciones deben ser remitidas a: acp-aporte@ips.gov.py

DEPARTAMENTO DE AGENCIAS DEL INTERIOR

Inscripcién a Beneficiarios (Grupo Familiar): El asegurado debera adjuntar al

correo institucional los documentos escaneados (PDF). Una vez verificado por
el funcionario receptor los requisitos conforme a las reglamentaciones vigentes,
se procedera a su inclusion en forma provisoria por el plazo de vigencia del

protocolo. Posteriormente, el asegurado/a (titular) debera acercarse a la

Oficina de la Agencia Regional/Zonal, para la entrega de los requisitos y la

firma de la Declaracion Jurada, caso contrario se procedera al bloqueo de los

beneficiarios.

Inscripcion Patronal con Adhesidn al Sistema REI: El Representante Legal
debera adjuntar al correo institucional los documentos escaneados (PDF) de
la constancia de RUC, copia de Cl del Representante Legal, Declaracion Jurada
para la Inscripcion Patronal y DDJJ de Adhesién al Sistema REI (Formulario de
solicitud de pin y Contrato de Adhesion) para el efecto. Posterior al plazo de
vigencia del protocolo, el Representante Legal debera acercarse a la Oficina
de la Agencia Regional/Zonal, para la entrega de los documentos originales,
caso contrario se procedera a la inactivacion de la Patronal.

Las documentaciones deben ser remitidas a: aop-ag-interior@ips.gov.py
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COMUNICADO

Instituto de Prevision Social

La Direccion de Aporte Obrero Patronal en base a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional
para evitar la expansion del CORONAVIRUS (COVID-19), segun Decreto Presidencial N° 3442 de
fecha 09 marzo de 2020 y la Resolucién 8.G. N® 90 de fecha 10 de marzo del 2020, a través de la
cual el Mimstenio de Salud Publica y Bienestar Social dispusc “suspender las actividades de
concurrencia masiva por 13 dias”, ha dispuesto que los unicos servicios a ser proveidos en las
umdades de atencion, durante la vigencia de la suspension citada precedentemente, seran:

Departamento de Servicios de Aporie Obrero Patronal v Agencias del Interior
Inscripcion Patronal con Adhesion al Sistema REIL
Inscripcion a beneficiarios (grupo familiar) — Tramite Electromico: El asegurado titular debe
adjuntar al correo institucional servicios-aop(@ips gov.py los documentos escaneados, una
vez verificado por el funcionario receptor los requisitos conforme a las reglamentaciones
vigentes, se procederd a su inclusion en forma provisonia por el plazo de vigencia del
protocolo, posteriormente el asegurado/ra (titular) debera acercarse ante la Oficina del
Departamento de Servicios de AQP, sito en Nuestra Sefiora de la Asuncion N° 833 e/
Humaita vy Pirnibebuy, para la entrega de los requisitos v la firma de la Declaracion Jurada;
caso contrario se procedera al bloqueo del beneficiano;
Adhesion al Sistema REI;

Adhesion al Sistema MI IPS;

Departamento de Aportes
Generaci16n de extractos para continuidad en el beneficio y ascendientes contributivos.

Todos los movimientos de trabajadores v generacion de extractos deberan ser realizados a través del
Sistema REI (web).

Consultas sobre:
Atrazos de pagos. fraccionamiento de deudas:

infocobranzas@ips. cov.py, Cel.: 0985 770182; 0985 787119; 0981 357681.

Sistema REL:
sistema rel@ips. cov.py.

Movimiento de Trabajadores v otros:
SEervIC10s-20p(1ps. oV .py.

Consultas de expedientes de Reconsideracion de Deudas v/o Fiscalizacion a Patronales:
Tel - 021 450-976.

Ante cualguier consulia puede comumicarse con nosotros enviando un correo a:
ipsaop(@ips.gov.py, Tel.: 021 497 245 v wsp +395 21 497 245

Horario de Atencion de lones a viernes de 09:00 a 13:00 horas:

Casa matnz (Edificio Direccién de Aporte Obrero Patronal), sito en Victor E. Haedo N° 195
esquina Nuestra Sefiora de la Asuncion.

Departamento de Servicios de AOP. sito en Nuestra Sefiora de la Asuncién N® 853 ¢/ Humaita v
Pinbebuy.
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COMUNICADO

Instituto de Prevision Social

REPOSOS
MEDIDAS DE CONTINGENCIA COVID-19

PARA REPOSOS EXTERNOS

Las solicitudes de Subsidios solamente seradn presentados por correo
electronico a la direccidn reposo@ips.gov.py, incluyendo numero de
celular v adjuntando el escaneado de los siguientes documentos:

& Certificado médico
&/ Cédula de ldentidad

& Estudios que respalden el diagnostico detallado en el Certificado de
Reposo, cuando la cantidad de dias de reposo sea mayor a 3 (tres)
dias, a excepcion de los diagnésticos DENGUE; COVID-19 ¥ OTRAS

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS.
& Certificado de Nacimiento Original del RN; en caso de Maternidad.

PARA REPOSOS EXPEDIDOS EN IPS

Debe ser verificado en el centro médico donde se expidid el reposo

PARA RECLAMOS Y/O CONSULTAS:

Remitir correo electrénico a reposonlps.gov.py

El seguimiento del reposo vy las constancias de presentacién en
formato PDF, pueden ser obtenidas en la pagina web institucional
www.ips.gov.py en el Link SERVICIOS ONLINE/Consulta de Reposos.
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Todos los accesos del Hospital Central se encuentran inhabilitados
EXCEPTO los accesos controlados en los siguientes lugares:

v Entrada Principal del Hospital Central

v Entrada a la Unidad de Emergencias Médicas

v Entrada al Centro de Diagnostico e Imagenes

v Entrada a Urgencias de Cirugia General y Traumatologia
_ v Entrada a Urgencias Pediatricas
' v Entrada Exterior al Servicio de Nefrologia (dialisis)

v Entrada Principal al Centro de Atenciéon Ambulatoria

En estos accesos controlados se ubicara un orientador quien dard
informacion sobre la pertinencia o no de ingreso a las instalaciones.
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COMUNICADO

Instituto de Prevision Social

Pacientes cronicos que venian retirando medicamentos
del Hospital Ingavi tendran que pasar desde el lunes 30
de marzo por la clinica Mariscal Lopez.

De lunes a viernes de 07:00 a 19:00 hs.

Para evitar aglomeracién se hara entrega por orden
alfabético segun primera letra del apellido conforme se
indica mas abajo

Lunes:A-B-C-D-E
Martes: F-G-H-1|-]
Miércoles: K-L-M-N-N
Jueves: O-P-Q-R-S
Viernes: T-U-V-W-X-Y-Z
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Instituto de Prevision Social
COMUNICA

A EMPLEADORES Y SUJETOS DEL SEGURO SOCIAL.

Que en el caso que se presenten inconvenientes para el pago de sus
obligaciones obrero patronales durante el periodo de aplicacion de
las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para la mitigacion de
la propagacion del Virus COVID-19:

Se encuentra vigente la modalidad de pago con exoneracion de
recargos tanto para pagos al contado como para pagos financiados a
traves del Portal WEB del IPS - Sistema REL.

Asi también, el Consejo de Administracion ha dispuesto la no
aplicacion de recargos por pagos atrasados de planillas
correspondientes al mes de febrero 2020, durante todo el mes de
marzo 2020.
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COMUNICADO

Instituto de Prevision Social
SOBRE RETIRO DE MEDICAMENTOS

Los pacientes quienes lleven tratamiento con los medicamentos
letrozol, bicalutamida y tamoxifeno de uso en oncologia,
urologia y mastologia como los de demas uso cronico seran
cargados al sistema informatico por 90 dias de tal forma que
acudan directamente a la Farmacia Externa del Centro de
Atencion Ambulatoria una vez al mes para el retiro de los
mismos sin necesidad de consultar con el médico tratante.

GERENCIA DE SALUD

BTETA REKUAI fWﬂ‘W[

m GOBIERNO NACIONAL de (“*’M’-"




COMUNICADO

Instituto de Prevision Social

SOBRE SUSPENSION DE AGENDAMIENTOS

Se suspenden los agendamientos por todas las plataformas
(call center, web, app y ventanilla) de especialidades
ambulatorias hasta nuevo aviso.

Los pacientes quienes acudan a los esblecimientos meédicos
seran direcionados al Centro de Atencion Ambulatoria para
consultas impostergables o al area de urgencias para la
atencion correspondiente.
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